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Pregledni ¢lanak

MARGINALNE SOCIJALNE GRUPE|
FUNKCIONALNA PISMENOST

Sazetak

Funkcionalna pismenost kao generalno obiljeZje drustva jedan je od njegovih vaznih
indikatora razvoja i potencijala. Takoder, moZe se re¢i kako je funkcionalna pisme-
nost, kao sposobnost praktiéne primjene stecena znanja i spoznaja u svakodnevnim
situacijama, klju¢an ¢imbenik u uspjehu i razvoju i samoga pojedinca. S druge strane,
suvremenost i potencijal drustva moze se promatrati i kroz asimilaciju i integraciju
socijalno ugroZenih i marginaliziranih skupina kao najosjetljivijih u drustvu. Upravo
pitanje funkcionalne nepismenosti navedenih skupina jedan je od klju¢nih problema u
ostvarivanju boljega poloZaja pojedinaca marginaliziranih skupina u drustvu, a samim
time i drustva u cjelini. Pojam i razvoj funkcionalne pismenosti, stanje funkcionalne
pismenosti marginaliziranih skupina te uzroci i posljedice funkcionalne nepismenosti
istih, ¢iji se pregled na temelju relevantnih i suvremenih izvora literature daje u ovome
radu, neki su od najaktualnijih i najsloZenijih fenomena s kojim se suvremeno drustvo
mora suoditi. Pitanje funkcionalne nepismenosti marginaliziranih skupina u drustvu
jedan je od ,goru¢ih® problema kojemu je potrebno drustveno djelovanje, a ovaj je rad
prilog osvjes¢ivanju navedene problematike.

Kljucne rijeci: funkcionalna pismenost; marginalizirane skupine; primjena znanja;
drustvo

MARGINALISED COMMUNITIES AND
FUNCTIONAL LITERACY

Abstract

Functional literacy as a general attribute of a society is one of its most important indi-
cators of development and potential. Moreover, it can be said that functional literacy,
as an ability of the practical application of acquired knowledge in everyday situations,
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is a key factor in the success and development of the individual. On the other hand, the
contemporarity and the potential of a society can be seen through the assimilation and
integration of socially endangered and marginalised communities as being the most
sensitive ones. The question of functional literacy of those communities is one of the
key problems in achieving a better status for individuals who belong to marginalised
communities, and with it a better status for the society as a whole. The notion and
the development of functional literacy, the state of functional literacy of marginalised
communities and the causes and effects of functional illiteracy of the same, whose re-
view based on relevant and contemporary sources is presented in this paper, are some
of the most recent and most complex phenomena which the contemporary society has
to face. The question of functional illiteracy of marginalised communities is one of the
“burning” issues which requires social action, and this paper is a contribution to shed

light on the problem.

Keywords: functional literacy; marginalised communities; knowledge application; so-
ciety

Uvod

U svijetu globalizacije, industrijalizacije, ekspanzije promjena i tehnologiza-
cije biti pismen i obrazovati se nije viSe stvar prestiza ili socijalnoga simbola,
nego nuznost koja pojedincu omogucuje da svojim potencijalom sudjeluje u
drustvu i doprinosi istomu. Buduéi da je funkcionalna pismenost jedan od te-
meljnih preduvjeta za asimilaciju i afirmaciju pojedinca u drustvu te aktivni
¢imbenik globalna napretka, tim se pitanjem ne bave samo zemlje pojedina¢no
nego je pitanje funkcionalne pismenosti postalo relevantno na globalnoj razi-
ni. Medunarodna organizacija OECD provodi PISA istraZivanja u kojima se
procjenjuje sposobnost primjenjivosti ste¢ena znanja, odnosno funkcionalna
pismenost." S obzirom na vaznost funkcionalne pismenosti u svakodnevnome
djelovanju u drustvenoj i poslovnoj zajednici problem nedostatne funkcional-
ne pismenosti postaje sve ocitiji. On ponajprije i ponajvise pogada osobe koje
su na rubu socioekonomske egzistencije, odnosno marginalizirane i iskljucene
skupine i pojedince drustva.?

' Usp. Pisa, OECD, https://www.oecd.org/pisa/, 22.XII.2020.
> Usp. Zoran Sudur, ,Romi kao marginalna skupina®, Drustvena istragivanja — Casopis za opéa drus-
tvena pitanja, Institut drutvenih znanosti Ivo Pilar, 9 (2-3), 2000., str. 211-227.
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1. Funkcionalna (he)pismenost

Kroz povijest i razvoj ¢ovjecanstva pojam pismenosti mijenjao se. Do deve-
desetih godina prosloga stolje¢a navedeni je pojam podrazumijevao osobu koja
zna itati, pisati i raunati osnovnim matematickim operacijama. No, ekspanzi-
jom digitalizacije i tehnologizacije, brzim i intenzivnim razvojem drustva pojam
pismenosti uvelike se prosirio.’

1.1. Pojam funkcionalne pismenosti

Danas se pismenom osobom ne smatra osoba koja posjeduje standardnu
samo pismenost (osoba koja zna pisati, ¢itati i ra¢unati), nego pojam pismeno-
sti uklju¢uje i informati¢ku, informacijsku, digitalnu, internetsku i medijsku
pismenost.* Kako navodi Dijanosi¢ (2008), UNESCO-va definicija pismenosti
podrazumijeva da funkcionalno opismenjen pojedinac moze obavljati sve zada-
¢e u kojima je potrebna pismenost, odnosno ¢itanje, pisanje i ra¢unanje, kako
bi pridonio osobnomu razvoju i razvoju zajednice.> Osoba koja je funkcional-
no pismena, odnosno moze aktivno koristiti ste¢ena znanja, uz pomo¢ istih
moze preispitivati, nadogradivati, mijenjati, usavr$avati svoja znanja, vjestine,
stavove, vrijednosti te usvajati nove. Stoga pitanje obrazovanja i posjedovanja
znanja nije vazno samo u kontekstu rada, nego i cjelokupnoga funkcioniranja
u drustvu. Funkcionalna pismenost omogucuje pojedincu sudjelovanje u svim
aspektima drustva (politickome, kulturnome, gospodarskome, obrazovnome),
a samim time osigurava mu i poloZaj i pripadnost drustvu te je klju¢na kako bi
se Covjek razvio u kritickoga pojedinca koji promislja i razumije.®

1.2. Povezanost funkcionalne pismenostii drustva

Istrazivanje koje su proveli Ivanusa, Ivanusa i Kralj (2013) pokazuje kako
velik dio populacije ne posjeduje funkcionalnu pismenost. Prema navedeno-

> Usp. Branko Dijanosi¢, ,Prilozi definiranju pojma funkcionalne pismenosti, Andragoski glasnik,
Hrvatsko andragosko drustvo, 13 (1), 2008., str. 25-35.

4 Usp. Jasmina Vrki¢ Dimi¢, ,Suvremeni oblici pismenosti®, Skolski vjesnik: casopis za pedagogijsku
teoriju i praksu, Filozofski fakultet u Splitu 63 (3),2014., str. 381-394.

5 Usp. B. Dijanosi¢, n. dj., str. 25-35.

Usp. Dragana Vili¢, ,Uloga znanja i obrazovanja u savremenom drustvu®, Politeia - Naucni casopis

Fakulteta politickih nauka u Banjoj Luci za drustvena pitanja, 4(8), 2014., str. 389-404.
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mu istrazivanju ¢ak 55 % stanovnistva nije funkcionalno pismeno, odnosno ne
posjeduje minimalne sposobnosti i vjestine prakti¢ne primjene znanja u rjesa-
vanju problema, informati¢koj pismenosti i znanju stranoga jezika.” Problem
funkcionalne (ne)pismenosti jednako je aktualan i u nerazvijenim i u visoko
razvijenim zemljama.®

U nerazvijenim zemljama postoji velik dio onih koji Zive u ekstremnome si-
romastvu i problem je $to vedina djece ne zavrSava ni osnovni, primarni stu-
panj obrazovanja jer su prisiljeni raditi kako bi preZivjeli. Buduéi da nemaju
ni osnovni stupanj obrazovanja, a rano napustaju obrazovni sustav, nemaju ni
mogudnosti ni prilike razvijati funkcionalnu pismenost $to ih potencijalno do-
vodi u jos vece siromastvo.” Ustanovljeno je da je funkcionalno opismenjavanje
stanovni$tva nuzna pretpostavka za pocetak iskorjenjivanja siromastva i jaza
medu stanovni$tvom.°

U visokorazvijenim zemljama osnovni je pokreta¢ drustva kapital. Kako bi se
razvio kapital, potrebni su resursi koji su u ovome smislu upotrebljivo, funkci-
onalno znanje. Bududi da stvaranje kapitala pociva na kompetentnim, dobro
educiranim i osposobljenim stru¢njacima, upravo su oni prioritet visokora-
zvijena gospodarstva. Suvremena radna mjesta Zahtijevaju suvremena znanja,
stoga oni pojedinci koji ih ne usvoje ne mogu parirati onima koji su se razvili ili
se u tome smjeru razvijaju. Iako je stopa funkcionalne pismenosti u razvijenim
zemljama vrlo visoka, dolazi do paradoksa: suvremeno drustvo koje pociva na
napretku trebalo bi smanjivati klasne razlike, no ono ih, zbog nejednake funk-
cionalne i tercijarne opismenjenosti, povecava.'!

Neprestano, cjeloZivotno opismenjavanje, sto podrazumijeva i razvoj per-
manentne funkcionalne pismenosti, trebalo bi poceti ve¢ u radu u osnovnim
skolama. Funkcionalno opismenjavanje u osnovnoj skoli podrazumijeva razvi-

7 Usp. Mario Ivanusa, Zrinka Ivanusa, Verica Kralj, ,Sto sve utjece na visoku smrtnost od sréanozil-
nih bolesti u Bjelovarsko-bilogorskoj zupaniji?“, Radovi Zavoda za znanstvenoistrazivacki i umjet-
nicki rad u Bjelovaru, HAZU, 7, 2013., str. 87-105.

¥ Usp. Uwe Deichmann, ,Marginal Benefits at the Global Margins: The Unfulfilled Potential of
Digital Technologies”, Mark Graham (ur.) Digital Economies at Global Margins, International De-
velopment Research Centre, 2019., str. 22-24.

9 Usp. Emilia Ferreiro, ,Problems and pseudo-problems in literacy development: Focus on Latin

America®, Functional Literacy: Theoretical Issues and Educational Implications, 1994., str. 223-235.

Usp. Dorde Nadrljanski, ,Informati¢ka pismenost i informatizacija obrazovanja®, Informatologia,

Hrvatsko komunikolosko drustvo, 39(4), 2006., str. 262-266.

" Usp. D. Vili¢, n. dj., str. 389-404.
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janje sposobnosti uspjesne komunikacije, jacanje vjestina rjeSavanja problema i
razvoj kriti¢koga misljenja.'* Zbog navedenoga vrlo je vazno da se neko drustvo
bavi pitanjem i problematikom funkcionalne pismenosti ¢lanova drustva. S po-
trebom novih znanja i vjestina, koje osobe nisu usvojile tijekom formalnoga ob-
razovanja, organiziraju se i usustavljuju obrazovni programi namijenjeni funk-
cionalnomu opismenjavanju odraslih.”® Hrvatska je navedeni problem uvidjela
sedamdesetih godina prosloga stoljeca. Unato¢ analizama i radu nekih hrvat-
skih stru¢njaka na navedenoj problematici, jos je uvijek aktualno pitanje kako
osigurati obrazovanje odraslih kojim de se razvijati cjeloviti pojedinci. Upravo
zato obrazovanje odraslih s ciljem razvoja funkcionalnih sposobnosti jedan je
od najvaznijih zahtjeva cjelozivotnoga obrazovanja te razvoja drustva.

2. Marginalne skupine

Posebnu drustvenu skupinu ¢ine marginalne skupine. Prema Hrvatskomu
jezi¢nom portalu pojam marginalnih grupa odnosi se na ,,skupine unutar drus-
tva koje ne uZivaju sva prava, koje su diskriminirane ili bi mogle biti diskrimi-
nirane prema rasnoj, nacionalnoj, vjerskoj, seksualnoj i nekoj drugoj osnovi‘'*.

2.1. Koncept marginalnosti i pojava marginalizacije

Prema odnosu siromastva i marginaliziranosti generalno se mogu izdvoji-
ti tri skupine ljudi: oni koji su siromasni, ali nisu marginalizirani, oni koji su
marginalizirani, ali nisu siromasni i oni koji su i marginalizirani i siromasni.”
Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku Republike Hr-
vatske navodi sljedede marginalizirane skupine ljudi: dugotrajno nezaposlene
osobe, pripadnike romske nacionalne manjine, osobe s invaliditetom, azilante i
migrante, beskudnike, lije¢ene ovisnike o drogama, Zrtve obiteljskoga nasilja te

2 Usp. Paul Leseman, Socio-cultural determinants of literacy development, 1994., str. 163-184.

5 Usp. Aleksandar Bulaji¢, Miomir Despotovi¢, ,, Verbalno-logicki aspekt pojmovnog odredenja kod
osoba na nizim nivoima pismenosti“, Andragoske Studije, Institut za pedagogiju i andragogiju Beo-
grad, 2, 2018, str. 119-138.

“ Hroarski jezicni portal, htep://hjp.znanje.hr/index.php?show=search_by_id&id=erxhWxY%3D&keyword=-
marginalizirati, (19. XI. 2020.).

5 Usp. Franz Gatzweiler i dr., ,Marginality: addressing the root causes of extreme poverty”, Working
Paper Series, Center for Development Research University of Bonn, 77. 2011
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mlade ljude'®. Unato¢ navedenoj podjeli Gatzweiler i suradnici smatraju kako je
koncept marginalnosti puno $iri, a uz pripadnost nekoj od navedenih margina-
liziranih skupina obuhvaca i cijeli niz drugih faktora. Navedeni je koncept usko
u svezi s interpersonalnim sposobnostima i prilikama (siromastvo, nedostatak
radnih kompetencija, komunikacijske vjestine i vjestine uvjeravanja), ali i kul-
turoloskim i opéedrustvenim prilikama (prilike za zaposljavanjem, diskrimina-
cija, stupanj korupcije i podobnosti u drustvu)."”

Pojam marginalizacije vrlo je sloZen te njegov uzrok nije jednoznacan, nego
je multidimenzionalne i sloZene prirode. Prema Vili¢ (2014) do marginalizaci-
je pojedinaca i/ili skupine dolazi zbog niza nejednakosti i razli¢ita inicijalnog
polozaja istih u drustvu. Jedan od temeljnih razloga pojave marginalizacije jest
rano i prijevremeno napustanje obrazovnoga sustava, ¢iji su najceséi uzroci:
socioekonomski status, pripadnost etni¢koj manjinskoj skupini, delikventno
ponasanje i drugi. Obrazovanje je klju¢an ¢imbenik u integraciji pojedinca, ali i
doprinosu pojedinca drustvu. Bududi da drustvo polazi od ideje korisnosti, od-
nosno iskoristivosti (u ovome smislu koliko pojedinac moze doprinijeti razvoju
i napretku drustva te koliko mu moze ,,dati“), a znanje se uzima kao najvrjedniji
resurs, pojedinci koji ne posjeduju znanja ne posjeduju ni resurse za stvaranje
kapitala, pa, prema tomu, dospijevaju na drustvene margine. Svaka zemlja ima
manjinske skupine i subgrupe kod kojih je prisutan vedi rizik pojedinaca prema
marginalizaciji."* Cvitanovi¢ (2018) isti¢e problematiku marginaliziranih osoba
u Republici Hrvatskoj prema kojima se posebno isti¢u osobe s invaliditetom,
pripadnici romske nacionalne manjine, beskuénici, azilanti te lijeceni ovisnici
o drogama. Zbog udestale nezaposlenosti kod pripadnika navedenih skupina
osobe zapadaju u jo§ veée siromastvo i egzistencijalne probleme, $to potice jos
ve¢u marginalizaciju."”

Usp. Predstavljanje poziva “Podrska socijalnom ukljucivanju i zaposljavanju marginaliziranih sku-
pina’, Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, https://strukturnifondovi.
hr/wp-content/uploads/natjecaji/podrska-socijalnom-ukljucivanju-i-zaposljavanju-marginalizira-
nih-skupina-2576/PPT.pdf, (15. XI. 2020.).

7 Usp. E Gatzweiler i dr., 7. dj.

¥ Usp. D. Vili¢, n. dj., str. 389-404.

9 Usp. Vesna Cvitanovi¢, ,Drustveno poduzetni$tvo kao izravni doprinos ekonomskom razvoju®,
Obrazovanje za poduzetnistvo: znanstveno strucni éasopis o obrazovanju za poduzetnistvo, Europska
poslovna skola Zagreb, 8, 2018., str. 109-126.
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Osim obrazovanja i nezaposlenosti na marginalizaciju i iskljucenost iz drus-
tva uvelike utjece i sustav socijalnih vrijednosti nekoga drustva. Kako navodi
Sporer (2004), prema Atkinsonu ljudi nisu iskljuéeni iz drustva zbog trenu-
ta¢ne nezaposlenosti, nego zato $to ne postoji dugoro¢na pozitivna perspekti-
va za napredak istih u buduénosti. Budu¢i da drustvo ne prepoznaje nikakav
potencijal za razvoj marginaliziranih osoba, a posljedi¢no tomu iste osobe ne
mogu kapitalno pridonijeti razvoju drustva, drustvo od njih ne vidi koristi te
iste marginalizira, a naposljetku i iskljuc¢uje.*® Upravo se u navedenome ocituje
egzistencijalna vaznost funkcionalne pismenosti svih, ponajprije marginalizira-
nih drustvenih skupina kako bi se iste $to prije i uspjesnije asimilirale u drustvo.

2.2. Problemi funkcionalne pismenosti i implikacije
za njezin razvoj kod pripadnika romske
nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj

Osnovna je karakteristika Roma izrazita heterogenost u smislu vjeroispovije-
sti, religije i politickoga opredjeljenja. Uz navedeno, ¢injenica da Romi nemaju
usustavljen jedan zajednicki jezik, nego govore razli¢itim jezicima, otezava pru-
zanje pomodi pripadnicima romske nacionalne manjine, osobito na podrudju
obrazovanja (Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Republike Hr-
vatske).”!

Romi, kao jedna od etni¢kih manjina u Republici Hrvatskoj, u ve¢emu su
riziku da iskuse siromastvo, glad i socijalnu izoliranost od prosje¢na, vedinskog
stanovnistva, ¢ime postaju marginalizirana skupina.”” Jedan od klju¢nih ¢im-
benika marginalizacije Roma, uz stambeno-prostornu segregaciju, jest rano
napustanje obrazovnoga sustava. Ranije spomenuto nepostojanje unificirana
jezi¢nog sustava Roma oteZava im obrazovanje, a ve¢ prisutna sociokulturna
deprivacija istih potice vrlo rani izlazak Roma iz sustava obrazovanja. Rani izla-
zak, ili ¢ak neulazak, u obrazovni sustav onemogucuje razvoj primarne pisme-

* Usp. Zeljka Sporer, »Koncept drustvene iskljuéenosti®, Drustvena istrazivanja - Cﬂmpix za opéa
drustvena pitanja, Institut druStvenih znanosti Ivo Pilar, 13, 2004., str. 171-193.

»  Usp. Nacionalni program za Rome, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, heeps://
pravamanjina.gov.hr/nacionalne-manjine/ostvarivanje-prava-romske-nacionalne-manjine/nacio-
nalni-program-za-rome/obiljezja-roma-u-rh/38s, (15.XI.2020.).

2 Usp. Akhter Ahmed i dr., The world’s most deprived: Characteristics and causes of extreme poverty and
hunger, sv. 43., International Food Policy Research Institute, 2007.
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nosti Roma, $to je preduvjet za razvoj sekundarne, funkcionalne pismenosti.
Iako sustavnih istrazivanja funkcionalne pismenosti Roma u Hrvatskoj jos
uvijek nema, poznato je da navedeni nedostatak primarna formalnog obrazo-
vanja uvelike uvjetuje nemoguénost funkcionalna i ¢jeloZivotnoga obrazovanja
Roma. Kako navodi Lapat (2017), uzroci problema funkcionalne pismenosti
leze u okolini u kojoj pojedinac zivi, a koja za Rome generalno nije poticajna
po pitanju obrazovanja.*® Romi smatraju druge vrijednosti puno vaznijima za
drustvenu integraciju od same pismenosti. Prema kulturi, a i prema vrijedno-
stima koje zastupaju, Romi se uvelike razlikuju od veéinskoga stanovnistva.
Medugeneracijski suzivot, podjela poslova prema spolu, raniji brakovi te visoka
stopa nataliteta samo su neka od specifi¢nih obiljezja romskih zajednica, a u su-
protnosti su s trendovima u drustvu.* Uz to, obrazovni sustav ne uzima u obzir
kulturoloske specifi¢nosti romskih zajednica, nego su sadrzaji u obrazovanju
prilagodeni veéinskoj populaciji, ¢ime postaju neprimjenjivi i nezanimljivi
romskoj djeci. S kulturoloskoga aspekta velik je dio problema u stavu romskih
zajednica prema obrazovanju. Oni obrazovanje ne smatraju ne¢im vaznim pa
vrlo ¢esto romska djeca napustaju primarni stupanj obrazovanja bez njegova
zavr$etka.”

Zbog nedostatne primarne, a potom i funkcionalne pismenosti, Romi
sve manje mogu konkurirati na trzi$tu rada. Uglavnom se zaposljavaju na ni-
skokvalificiranim, repetititvnim i/ili opasnim poslovima te su slabo zastuplje-
ni u uglednim i drustveno cijenjenim profesijama. O marginalnome poloZaju
Roma u drustvu govori podatak Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih ma-
njina Republike Hrvatske prema kojemu ¢ak 89 % romskih kucéanstava nema
stalan izvor prihoda. Posljedi¢no navedenomu, njihov socioekonomski status
vrlo je nizak i nepovoljan.*

3 Usp. Goran Lapat, ,Digitalna pismenost pripadnika romske etni¢ke skupine”, Andragoski glasnik,
Hrvatsko andragosko drustvo, 21(1-2 (36)), 2017., str. 49-57.

*  Usp. Juliet McCaffery, ,Identities, Roles and Iterative Processes: methodological reflections from
research on literacy among Gypsies and Travellers”, Research in Comparative and International Edu-
cation, 9(4), 2014., str. 375-386.

»  Usp. Martin Levinson, ,Literacy in English Gypsy Communities: Cultural Capital Manifested as

Negative Assets, American Educational Research Journal Winter, 2003., str. 5-39.

Usp. Zoran Sucur, ,,Socijalna iskljucenost: pojam, pristupi i operacionalizacija“, Revija za sociologi-

Jju, Hrvatsko sociolosko drustvo, 35 (1-2), 2004., str. 45-60.

26
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Za poticanje primarne i funkcionalne pismenosti kod Roma klju¢no je po-
veéanje kontakata izmedu romskih zajednica i ve¢inskoga stanovnistva. Time se
se kod Roma povecava svijest vaznosti obrazovanja, a posljedi¢no se smanjuje
marginalizacija Roma te njihova deprivacija. Osim integracijskih i psiholoskih
faktora, veliku ulogu u opismenjavanju Roma ima i ekonomski ¢imbenik. Spo-
znaja kako obrazovanje pove¢ava mogucénosti na trziStu rada doprinosi poveca-
nju svijesti potrebe obrazovanja.”

2.3. Problemi funkcionalne pismenosti i implikacije
za njezin razvoj kod imigranata i azilanata u
Republici Hrvatskoj

Kako je ranije navedeno, posebnu marginaliziranu skupinu drustva ¢ine imi-
granti i azilanti. Medunarodna organizacija za migracije navodi kako je migrant
osoba koja samoinicijativno prelazi drzavne i/ili medunarodne granice iz razli-
¢itih drustvenih, socioekonomskih, politickih, vjerskih i drugih razloga, bez
obzira na to je li njegovo kretanje legalno ili ilegalno. Za razliku od migranta,
trazitelj azila osoba je koja trazi zastitu od progona drzave ili skupine ljudi u toj
drzavi iz koje bjezi.*® Podatak Drzavnoga zavoda za statistiku iz 2018. godine,
koji procjenjuje kako je na podrucju Hrvatske prisutno 17 440 imigranata, go-
vori kako je njihov broj u porastu.”

Imigranti sa sobom donose vlastitu kulturu, religiju, obicaje, uvjerenja, sta-
vove, a u konacnici i jezik, koji su nerijetko vrlo razli¢iti od onih koji su veéinski
prisutni u zemlji u koju dolaze. Jedna od najve¢ih prepreka s kojima se suoca-
vaju imigranti jest nedostatna razina primarne i funkcionalne pismenosti koja
pociva na nepoznavanju jezika zemlje u koju dolaze. Pod pretpostavkom da je
globalna politika u zemlji iz koje odlaze slabija od one u koju dolaze, posljedi¢-
no se moze zakljuciti kako imigranti odlaze iz zemlje u kojoj su i obrazovna po-
litika i obrazovanje opéenito manje vazni naspram zemlje u koju dolaze. Osim
toga, imigranti ¢esto ne donose nikakve isprave u zemlju koju dolaze, pa tako ni

7 Usp. M. Levinson, 7. dj., str. 12.

®  Usp. The International Organization for Migration, Osnove upravljanja migracijama - drugi dio.
Geneva: The International Organization for Migration, 2004.

»  Usp. Migracija stanovnistva Republike Hrvatske, Dréavni zavod za statistiku,heeps://www.dzs.hr/
Hrv_Eng/publication/2019/07-01-02_o1_2019.htm , (16. XI. 2020.).
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eventualne potvrde o formalnoj razini obrazovanja zavr$enoj u mati¢noj drzavi.
To vremenski produzuje uklju¢ivanje imigranata u proces obrazovanja kako bi
isti nadogradio postojeée kompetencije primarne pismenosti i razvijao funkci-
onalnu pismenost. Ne uzimajuéi ovdje u obzir pravnu regulativu (dokumenta-
ciju), da bi se imigrant uspjesno ukljucio u proces funkcionalna obrazovanja i
socijalizacije, da bi se mogao ukljuditi na trZiSte rada te u konacnici asimilirati u
drustvo, klju¢nu ulogu ima poznavanje hrvatskoga jezika.*

Uspjesnoj asimilaciji prethodi spoznavanje opsega funkcionalne pismenosti
u nekoj drzavi (korisnost informacija i njihova uporaba razlikuje se od drustva
do drustva), njegovo (re)definiranje, prihvacanje i intrinziéna motivacija za ra-
zvoj. Imigrantima je potrebno omoguditi upoznavanje i prijelaz na drugaéiji
»diskurs funkcionalne pismenosti“, koji je aktualan u drustvu u koje dolaze.”
Upravo zato Centar za mirovne studije navodi niz mjera koje je potrebno pro-
vesti kako bi se poboljsali obrazovni status i funkcionalna pismenost imigra-
nata. Posebne mjere koje su navedene odnose se na obrazovanje imigranata s
naglaskom na razvoj funkcionalne pismenosti: izraditi registar o stupnju ob-
razovanja, kvalifikacijama i poslovima koje su imigranti obavljali u zemlji po-
rijekla, razviti model ucenja hrvatskoga jezika s naglaskom na stjecanju vjesti-
na potrebnih za rad na radnome mjestu i integraciju u drustvu, omoguditi im
pohadanje te¢ajeva bez potrebne dokumentacije (domovnice), omoguditi im
besplatno zavrsavanje osnovnih i srednjih skola ako istu priliku nisu imali u ma-
ti¢noj drzavi, osigurati stru¢njake koji ée pomodi pri ukljucivanju u obrazovni
proces i asimilaciju u drustvo, upoznati imigrante s mogucnostima prekvali-
tikacija.** Navedene mjere govore u prilog jazu inicijalna stanja, obrazovanja i
funkcionalne pismenosti imigranata u odnosu na domicijalno stanovnistvo te
potrebe razvoja istih.

*  Usp. Ana Paljusaj, Nada Kegalj, ,Integracija skupina u nepovoljnom polozaju u redoviti obrazovni
sustav—ucenje i poucavanje hrvatskoga jezika u djece stranaca i azilanata®, Zivot i $kola: Casopis za
teoriju i praksu odgoja i obrazovanja, Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti, Sveuciliste Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku, 62(2),2016., str. 221-237.

#  Usp. 64th IFLA General Conference, Expanding the Literacy of Linguistic Minorities: Coping Skills
and Successful Transition across Discourse Communities. Los Angeles: UCLA Dept. of Library and
Information Science, 1998.

#  Usp. Smjernice za integraciju izbjeglica i iregularnih migranata u hrvatsko drustvo. Centar za
mirovne studije Republike Hrvatske, https://www.cms.hr/system/publication/pdf/77/POLICY_
DOKUMENT_CENTRA_ZA_MIROVNE_STUDIJE_smjernice_za_integraciju.pdf, (16. XI.
2020.).
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2.4. Problemi funkcionalne pismenosti i implikacije
za njezin razvoj kod osoba s invaliditetom u
Republici Hrvatskoj

Prema Zakonu o Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom (NN, 64/01),
¢l. 2: ,,0soba s invaliditetom je osoba koja ima trajno ograni¢enje, smanjenje
ili gubitak sposobnosti izvrSenja neke fizicke aktivnosti ili psihic¢ke funkcije
primjerene Zivotnoj dobi, nastale kao posljedica ostecenja zdravlja.“ Osobe s
invaliditetom ¢ine 11,9 % stanovnistva u ukupnoj populaciji (Mili¢evi¢, 2016).
Invaliditet je aspekt koji utjece na sve razine funkcioniranja osobe. Uz stvarne
poteskode s kojima se osoba s invaliditetom suocava, dodatna otegotna okol-
nost ¢esto je predrasuda drustva kojom se nepravedno umanjuju sposobnosti,
znanja i vie$tine osoba s invaliditetom, Sto uvelike utjece na njihovu marginali-
zaciju u drustvu.”

Kao i kod ostalih marginaliziranih i iskljucenih skupina, osnovni je uzrok
istoga obrazovanje. Temeljni problem obrazovanja osoba s invaliditetom jest
neprilagodenost sustava obrazovanja osoba s invaliditetom potrebama suvre-
menoga drustva. Prema dostupnim podatcima u Republici Hrvatskoj ¢ak 63
% osoba s invaliditetom nema zavrSenu osnovnu $kolu ili ima samo osnovnos-
kolsko obrazovanje, srednju skolu zavrsilo je 28 % populacije osoba s invalidi-
tetom, a visokoskolsko obrazovanje njih samo 3 %. Iako se danas pokusavaju
uvesti promjene u vidu zakonskih regulativa i poticanja zaposljavanja osoba s
invaliditetom, njihov je poloZaj jos uvijek vrlo nepovoljan. Cinjenica da je naj-
vi$e osoba s invaliditetom zaposleno na niskoplaéenim i socijalno necijenjenim
poslovima (u preradivackoj industriji, trgovini, usluznim djelatnostima), i to
naj¢e$ée na pomoénim zanimanjima, svoje uporiste ostvaruje u nedovoljnoj
prilagodenosti obrazovnoga sustava osoba s invaliditetom suvremenim potre-
bama trZiSta te nerazvijanju funkcionalne pismenosti kod istih, $to je jedan od
uzro¢nika njihove marginalizacije u drustvu.*

% Zakon o Hrvatskom registru osoba s invaliditetom. Narodne novine, 2001, br. 64, ¢l. 2., heeps://
www.zakon.hr/z/1293/Zakon-o-Hrvatskom-registru-o-osobama-s-invaliditetom , (16. XI. 2020.)

#  Usp. Josipa Milicevi¢, Polozaj osoba s invaliditetom u sustavu socijalne politike u Republici Hrvatskoj,-
Diplomski rad, SveudiliSte u Zagrebu, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, 2014.
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2.5. Problemi funkcionalne pismenosti i implikacije
za njezin razvoj kod beskucnika, lijecenih
ovisnika o drogama, Zrtava obiteljskoga nasilja i
mladih u Republici Hrvatskoj

Za razliku od prethodno navedenih marginaliziranih skupina ¢iji je poloZaj
marginaliziran samim dolaskom u drustvo (rodenjem ili doseljenjem), kod be-
skuénika, lije¢enih ovisnika o drogama i Zrtava obiteljskoga nasilja marginali-
zacija nastupa kao posljedica slozenih i nepovoljnih socioekonomskih prilika
te obiteljskih karakteristika i/ili osobina li¢nosti pojedinca. Kod navedenih
marginaliziranih skupina drustvo je prepoznalo problematiku funkcionalne
pismenosti koja sprjecava (re)integraciju pojedinaca u drustvo, zato institucije
provode niz mjera kojima poti¢u njihovu demarginalizaciju.

Potrebu razvijanja funkcionalne pismenosti osoba s iskustvom beskuénistva
prepoznala je mreza KnjiZnica grada Zagreba koja je projektom Knjigom do
krova kao sredi$nju radionicu projekta uzela razvoj informacijske pismenosti
beskuénika.” Takoder, Ured za suzbijanje zlouporabe droga Vlade Republike
Hrvatske, uvidjevsi potrebu primarna i sekundarna funkcionalnog opismenja-
vanja lije¢enih ovisnika o drogama, provodi niz poticajnih mjera u educiranju,
obrazovanju, doskolovanju ili prekvalifikaciji te zaposljavanju istih s ciljem reso-
cijalizacije. Potrebu pomod¢i u integraciji Zrevama obiteljskoga nasilja i mladima
prepoznalo je Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
koje je poticanje demarginalizacije navedenih skupina obuhvatilo dokumen-
tom Nacionalna strategija zastite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2017. do
2022. godine, kojim ponajprije naglasava pomo¢ Zrtvama u pronalaZenju posla
i financijsku pomo¢.*

% Usp. Sanja Buni¢, ,Razli¢itost, pravednost, jednakost - uloga knjiznica u promicanju informacijske
pismenosti osoba s iskustvom beskuéniStva®, Hréak - glasilo hrvatskog Citateljskog drustva, Hrvatsko
ditateljsko drustvo, s5-56, 2018., str. 15-18.

% Usp. ,Nacionalna strategija zastite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2017. do 2022. godine®, Mi-
nistarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politilu,https://mdomsp.gov.hr/UserDocsIma-
ges/Vijestizor7/Nacionalna%2ostrategija%2ozastite%200d%20nasilja%20u%200bitelji%20za%20
razdoblje%20d0%202017.%20d0%202022.%20godine.pdf , (16. XI. 2020).
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Zakljucak

Funkcionalna pismenost jedan je od temeljnih ¢imbenika koji utje¢u na ra-
zvoj drustva. Ovisno o njezinoj razini kod pripadnika nekoga drustva moze se
ocekivati razvoj istoga na svim podru¢jima. Buduéi da je znanje koje se moze
prakti¢no iskoristiti, odnosno funkcionalna pismenost, temelj za razvoj i na-
predak, a u konacnici i stvaranje socijalnih i ekonomskih povlastica za pojedin-
caidrustvo, istu je iznimno vazno poticati kod pripadnika svih ¢lanova drustva.
Osobito se to odnosi na pripadnike marginaliziranih skupina: pripadnike rom-
ske nacionalne manjine, imigrante i azilanate, osobe s invaliditetom, besku¢-
nike, Zrtve obiteljskoga nasilja i mlade. Kako bi se smanjile razlike te poboljsao
zivotni standard i status pripadnika marginaliziranih skupina, jedan od priori-
teta obrazovnoga sustava, ali i ostalih institucija drustva, trebao bi biti razvoj
funkcionalne pismenosti kroz razli¢ite poticajne mjere, osobito kroz razvoj,
promjenu i prilagodbu obrazovnoga sustava te poticanje formalnih, informal-
nih i neformalnih obrazovnih programa. Problematika funkcionalne pismeno-
sti jedan je od klju¢nih problema kojemu se treba sustavno pristupiti kako bi se
umanyjio i kako bi se barem smanjile, ako ne i u potpunosti ukinule, drustvene
nejednakosti. Funkcionalna pismenost trebala bi biti predmetom suvremenih
buduéih istrazivanja, osobito ispitivanja iste kod marginaliziranih skupina,
kako bi se unaprijedio postojeci sustav borbe protiv nepismenosti. Buduc¢i da je
problem izuzetno relevantan za napredak i djelovanje ne samo marginaliziranih
skupina nego i cijeloga drustva, izuzetno je vazno problemu pristupiti holisticki
te ukljuditi sve institucije koje mogu doprinijeti rjeSavanju navedene problema-
tike. Tek kada se navedeni problem u potpunosti osvijesti i kada se poduzmu te
implementiraju mjere za razvoj funkcionalne pismenosti marginaliziranih sku-
pina, mogu se ocekivati pomaci prema drustvenoj jednakosti.
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